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ANTECH O&M | CANAL DE ETICA ANONIMO

SECAO 01
Objetivo e situacao atual

Esta minuta define como deveréa funcionar o futuro Canal de Etica da Antech O&M
para receber relatos internos e externos sobre violacdes legais, éticas, trabalhistas,
ambientais, de seguranca ou de integridade.

Situacdo em julho de 2026: o canal independente e tecnicamente an6nimo ainda nao
esta ativado. E-mail, telefone e WhatsApp corporativos podem receber manifestacoées,
mas nao devem ser anunciados como anénimos.

Somente apoés contratacao, teste e homologacao da solucdo sera permitido publicar a

expressao “canal realmente anénimo”.
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SECAO 02
Requisitos obrigatodrios da solucao

» Operacao por plataforma independente ou segregada da infraestrutura corporativa.

* Opcao de relato sem nome, e-mail, telefone, login ou identificacdo obrigatéria.

* Ndo registrar IP ou metadados desnecessarios; politica técnica verificavel do fornecedor.
* Protocolo aleatério e caixa postal segura para didlogo anénimo com o relator.

* Criptografia em transito e em repouso, controle de acesso e registro de auditoria.

* Disponibilidade web responsiva e alternativa acessivel de voz, quando contratada.
 Aviso de privacidade claro, retencdo definida e hospedagem compativel com a LGPD.

» Gestao de conflito: relatos contra administradores nao podem ser direcionados a eles.

Critério de aceite Evidéncia antes do lancamento

Anonimato Teste sem identificacdo, revisdo de logs e declaragcdo contratual do
fornecedor.

Independéncia Matriz de acesso e fluxo alternativo para casos envolvendo a direcdo.

Seguranca Termos de servico, controles, backup, resposta a incidente e auditoria.

Acessibilidade Teste em celular, linguagem simples e canal alternativo definido.
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SECAO 03
Escopo, triagem e investigacao

O canal deverd aceitar relatos sobre corrupcao, fraude, conflito, assédio, discriminacao, retaliacao,
roubo, falsificacdo, violacdes de SSMA, meio ambiente, direitos humanos, privacidade, concorréncia
e descumprimento de politicas.

Fluxo minimo

* Receber e gerar protocolo imediato.

 Realizar triagem de risco, urgéncia e conflito de interesse.

 Preservar evidéncias e restringir acesso pelo principio da necessidade.
» Designar apuracdo imparcial, com apoio externo quando necessario.

e Permitir perguntas e atualizacdes pelo protocolo anénimo.

* Documentar conclusao, medidas corretivas e licdes aprendidas.

* Informar encerramento ao relator dentro do limite permitido por lei e confidencialidade.

Prazos internos propostos

Classificacao Acao inicial proposta

Critica — vida, violéncia, destruicdo de Imediata, com escalonamento seguro.
prova

Alta — fraude, corrupcao, assédio, Até 1 dia qtil.

retaliacao

Moderada — conduta, processo, conflito Até 3 dias Uteis.

Consulta ou duvida Até 5 dias Uteis.
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SECAO 04

Protecao, governanca e lancamento

Protecao e boa-fé

A Antech O&M deve proibir retaliacdo contra guem comunique preocupacao de boa-fé ou coopere
com apuracdo. Relato ndo confirmado ndo significa relato de ma-fé. Comunicacao deliberadamente
falsa pode ser tratada conforme evidéncias e devido processo.

Governanca proposta
» Gestor do canal com mandato e acesso restrito.
+ Comité de Etica com regra formal de impedimento.
* Relatdrio peridédico apenas com dados agregados e sem reidentificacdo.

» Revisao anual da eficacia, prazos, seguranca e comunicacao.

Checklist de ativacao
* Selecionar fornecedor independente e assinar contrato/DPA.
e Configurar categorias, fluxos, matriz de acesso e backups.
* Executar teste de anonimato, seguranca e conflito.
 Treinar responsdaveis pela triagem e investigacao.
» Aprovar aviso de privacidade e politica de retencao.

* Publicar endereco somente apds termo formal de homologacao.
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VALIDACAO ANTES DA VIGENCIA
Revisao e aprovacao

A Diretoria deve revisar a aderéncia desta minuta a realidade da empresa. Quando o
tema exigir conhecimento especializado, a validacao deve incluir assessoria juridica,
Seguranca do Trabalho, responsavel técnico, protecdo de dados ou tecnologia da
informacdo, conforme aplicavel.

A aprovacao desta minuta nao substitui licencas, registros, treinamentos, contratos,
procedimentos, certidées ou controles técnicos exigidos por lei ou pelo cliente.

REFERENCIAS NORMATIVAS

e Lei n212.846/2013 — responsabilizacao de pessoas juridicas

e Decreto n? 11.129/2022 — regulamentacao e programa de integridade
* CGU — Programa de Integridade: Diretrizes para Empresas Privadas

e Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

As referéncias acima orientam a redacao. A versao final deve ser validada conforme o porte, riscos, contratos e
realidade operacional da Antech O&M.

APROVACAO E CONTROLE

Este documento somente entra em vigor apds aprovacao formal e preenchimento dos campos
abaixo.

Nome: Nome: Diretoria:
Data: / / Data: / / Data: / /
/ / / /
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d11129.htm
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/10/cgu-publica-novo-guia-de-diretrizes-para-empresas-privadas/GuiaDiretrizes_v14out1.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm

